国网连云港供电公司信息公开工作

管理办法

第一章 总 则

第一条 为进一步规范国网连云港供电公司（以下简称公司）信息公开工作，提升依法治企水平，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《电力企业信息披露规定》、《供电企业信息公开实施办法》等相关法律法规以及国网江苏省电力有限公司（以下简称省公司）关于信息公开工作的管理要求，结合公司实际，制定本办法。

第二条 本办法所称的信息，是指公司在履行企业职责过程中制作或者获取的，以一定形式记录、保存的信息。

第三条 信息公开不得违反国家有关保密法规和公司保密管理规定，不得危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定。

第四条 本办法主要规范公司对外信息公开管理工作，对公司系统内部的信息公开管理工作，按照公司“厂务公开”的要求进行规范管理。

第五条 本办法适用范围为各单位、部室。

第二章 信息公开工作组织机构
    第六条 按照《供电企业信息公开实施办法》和《江苏省供电企业信息公开工作管理办法》的相关要求，公司成立信息公开工作领导小组。

第七条 信息公开工作领导小组人员构成：小组组长由公司总经理担任，副组长由分管副总经理担任，成员由各职能部室主要负责人组成。信息公开工作领导小组的办事机构设在办公室，办公室主任为其主要负责人。
第八条 信息公开领导小组主要责任
    1. 贯彻落实国家能源局江苏监管办公室、国网江苏省电力有限公司、市委市政府有关供电企业信息公开的工作要求，具体组织和协调市公司信息公开工作；
2. 制定和修订市公司有关信息公开工作的规章制度；
3. 落实好上级信息公开工作其他工作要求。

第三章 信息公开范围及对象
第九条 供电企业公开的信息分为主动公开的信息和依申请公开的信息。

第十条 依据国家法律、法规和有关规定，以涉及人民群众切身利益、社会普遍关心的内容为重点，明确公司主动公开的信息范围为：
公司基本信息。
供电企业办理用电业务的程序及时限。
供电企业执行的电价和收费标准。

供电质量和“两率”情况。
停限电有关信息。
供电服务所执行的法律法规以及供电企业制定的涉及用户利益的有关规定。
供电企业供电服务承诺以及投诉电话。
其他需要主动公开的信息。
第四章 信息公开程序与方式
    第十一条 信息公开的程序：一般信息由各相关职能部门根据信息公开的范围，对拟公开的信息进行收集、整理，经部门主要负责人审核，报公司分管领导批准后，由公司信息公开工作领导小组办公室发布。重要信息必须报国网连云港供电公司信息公开工作领导小组审核批准后方可发布。涉及其他部门的信息，信息报送部门应与有关部门沟通、确认，保证信息发布的准确一致。突发事件的信息公开，应按照公司有关应急处理机制执行。
    第十二条 对外信息公开的主要方式：国网江苏省电力有限公司连云港供电分公司门户网、地方报纸、国网江苏电力微信公众号、供电营业厅等。
    第五章 信息公开相关要求
    第十三条 属于主动公开范围的信息，应自该信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开。对电压合格率和供电可靠率信息应按季度公布。
    第十四条 公民、法人和其他组织如需要主动公开范围以外的企业信息，应当采用书面形式提出申请。
    第十五条 信息公开申请受理依据层级管理的原则，由公司办公室按照管理权限负责受理申请。如果申请公开的信息涉及上级公司，应向申请者说明，请申请者向上级公司提出申请。信息公开申请受理后，应及时登记，并根据部门职责，转至有关部门进行答复。可以当场答复的，应予当场答复。当场答复不了的，自收到申请之日起15个工作日内予以答复。如需延长答复期限的，应经公司信息公开工作领导小组同意后，并告知申请人，延长答复的期限最长不超过15个工作日。如不能公开的，应当说明理由。申请公开的信息涉及第三方权益的，应征求第三方的意见，征求第三方意见所需时间不计算在期限内。
    第十六条 依申请提供信息的，除可以收取检索、复制、邮寄等成本费用外，不收取其他费用。收取检索、复制、邮寄等成本费用的标准，按照政府主管部门的相关规定执行。
    第六章 信息公开工作具体分工
    第十七条 公司办公室是信息公开工作的归口管理部门，负责信息公开工作的指导、协调与监督考核；负责牵头修订、汇编本单位信息公开指南；负责牵头编制信息公开年报；负责更新维护企业基本信息；负责受理信息公开申请；负责督促各职能部门维护和更新公司公开的信息。公司各职能部门负责本部门职责范围内信息公开内容的收集、整理、发布以及对依申请公开信息的处理。
    第七章 信息公开审查与考核
    第十八章 各单位必须严格遵守信息公开有关法规和公司保密管理规定，对应保密的信息而未做好保密工作的，要按照公司有关保密管理规定追究有关人员责任。
    第十九章 对公司信息不能确定是否可以公开的，应当依照有关法规和公司保密管理规定，报本单位保密委员会或上级确定。对应保密的信息而未做好保密工作的，按照公司有关保密管理规定追究有关人员责任。
第二十章 各相关单位应及时、准确地公开信息，应公开的信息公布不及时或信息不准确的，公司信息公开工作领导小组办公室负责督促有关部门及时整改，对由此而产生不良影响的，将追究有关部门负责人责任。

第八章 附 则

第二十一条 本办法由公司办公室负责解释。

第二十二条 本办法自发文之日起执行。

