国网灌云县供电公司2018年度信息公开工作年报

（2019年3月3日）

根据国家能源局《关于印发〈供电企业信息公开实施办法〉的通知》（国能监管〔2014〕149号）文件要求，我公司编制了2018年度信息公开工作年报，特向社会公布。本报告由企业供电工作基本情况、企业供电信息公开工作情况、企业供电信息公开工作待改进情况、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划四部分组成。本报告中所列数据的统计自2018年1月1日至2018年12月31日止。

企业供电工作基本情况

2018年，国网灌云县供电公司在省市公司和县委县政府的坚强领导下，以“优质服务提质转型年”活动为主线，紧紧围绕新时代发展目标，真抓实干、积极作为，圆满完成年度各项工作任务。全县全社会用电量12.67亿千瓦时，同比下降5.68%；调度最高负荷36.61万千瓦。推进“优质服务提质转型年”七大类重点任务。落实优化电力营商环境“三减三降三提升”30项服务举措。推动县政府优化电力接入营商环境支持性政策全覆盖，高、低压业扩平均接电时间分别压至47.97和3.32个工作日。开展台区经理预约上门服务，实现农村低压客户办电“一次都不跑”。
企业供电信息公开工作情况

公司一直高度重视供电企业信息公开工作，并且积极加强组织领导和制度建设。在组织领导方面，建立以公司领导组成的信息公开领导小组，以公司各部门主要负责人为成员的信息公开工作小组，相关部门专职为具体信息公开工作联络员。对信息公开公开内容、工作流程及监督考核事项等基本内容均进行了明确。

（1）主动公开情况：公司通过《连云港日报》、《苍梧晚报》、营业厅窗口、95598客户服系统、国网江苏电力微信公众号等渠道，主动公开企业介绍、收费标准、用电业务工作流程及时限、供电质量和“两率”情况、停电计划、服务承诺及投诉监管电话等信息。
（2）依申请公开情况：无
（3）主动回应社会关切情况：大力推广微信、“掌上电力”手机APP、95598智能互动网站等电子服务平台，方便客户查询电量电费、停电信息、用电咨询、业务受理、缴费等，让客户更好地感受到“互联网+”概念下的电力智能服务。
三、企业供电信息公开工作待改进情况

本年度信息公开工作总体开展情况较好，但仍存在一定需要改进的方面：

（1）主动公开的及时性还有待改善。信息公开工作可能存在部分疏漏的现象和信息发布数量偏少等问题。

（2）业务能力还需进一步提高。因人事变动，新接手信息公开工作的人员的业务素质还不够高，导致对政策规定的把握能力还比较弱，统筹和指导力度还比较低。
四、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

（1）健全制度完善长效机制。公司将根据国能监管〔2014〕149号文件要求，按照“公开为原则，不公开为例外”的总体要求，确保公开信息的及时性、准确性和有效性，提升服务质量。

（2）补充完善信息公开目录。在原有公开信息的基础上，继续补充完善信息公开目录，保证公开信息的完整性和准确性。同时，进一步推进公开信息的电子化，降低公众查询成本。

