国网灌南县供电公司2018年度信息公开工作年报

根据国家能源局《关于印发〈供电企业信息公开实施办法〉的通知》（国能监管〔2014〕149号）文件要求，我公司编制了2018年度信息公开工作年报，特向社会公布。本报告由企业供电工作基本情况、企业供电信息公开工作情况、企业供电信息公开工作待改进情况、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划四部分组成。本报告中所列数据的统计自2018年1月1日至2018年12月31日止。
1、 企业供电工作基本情况

2018年，在省市公司和县委县政府的正确领导下，公司以“优质服务提质转型年”活动为主线，紧紧围绕新时代发展目标，夯实管理基础，强化风险防控，提升规范水平，公司保持健康稳定发展，圆满完成年度各项工作任务。全县全社会用电量28.17亿千瓦时，同比下降13.17%；公司售电量27.44亿千瓦时，同比下降11.72%；调度最高负荷达到51.85万千瓦，同比下降16.47%。落实优化电力营商环境“三减三降三提升”30项服务举措，扎实开展“优质服务提质转型年”3项活动，投诉总量同比下降23.1%。推动政府全市率先出台优化电力营商环境支持性文件，高、低压业扩平均接电时间分别压至43.59和3.52个工作日，同比下降25.06%和17.95%。实现综合能源社会化营收1400万元。投运城市快充站1座、小型直流充电桩群1座。
2、 企业供电信息公开工作情况

公司一直高度重视供电企业信息公开工作，并且积极加强组织领导和制度建设。在组织领导方面，建立以公司领导组成的信息公开领导小组，以公司各部门主要负责人为成员的信息公开工作小组，相关部门专职为具体信息公开工作联络员。对信息公开公开内容、工作流程及监督考核事项等基本内容均进行了明确。

（1）主动公开情况：公司通过《连云港日报》、《灌南日报》、灌南电视台、营业厅窗口、95598客户服系统、国网江苏电力微信公众号等渠道，主动公开企业介绍、收费标准、用电业务工作流程及时限、供电质量和“两率”情况、停电计划、服务承诺及投诉监管电话等信息。
（2）依申请公开情况：无
（3）主动回应社会关切情况：大力推广微信、“掌上电力”手机APP、95598智能互动网站等电子服务平台，方便客户查询电量电费、停电信息、用电咨询、业务受理、缴费等，让客户更好地感受到“互联网+”概念下的电力智能服务。
三、企业供电信息公开工作待改进情况

本年度信息公开工作总体开展情况较好，但仍存在一定需要改进的方面：

（1）信息公开的内容不够全面，公开流程不够规范，信息公开内容与公众需求存在一定差距，网上信息服务功能及服务效率有待进一步增强和提高。

（2）信息公开队伍业务能力不足。从事信息公开的专兼职人员业务素质还不够高，对政策规定的把握能力还比较弱，统筹和指导力度还比较低。
四、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

（1）进一步完善长效机制。公司将根据国能监管〔2014〕149号文件要求，按照“公开为原则，不公开为例外”的总体要求，加强组织领导，完善组织框架，加强信息公开流程管控，确保公开信息的及时性、准确性和有效性，提升服务质量。

（2）进一步充实信息公开内容。在原有公开信息的基础上，继续补充完善信息公开目录，突出重点、热点和难点问题，把当前群众最关心、反应最强烈的事项作为信息公开的主要内容，保证公开信息的完整性和准确性。

（3）进一步加强信息公开力度。不断拓宽公开渠道、创新工作方法、丰富公开形式，提高信息公开内容的电子化率，降低公众查询成本。做好对外信息的维护、更新和答复工作。

