国网江苏省电力有限公司常州供电分公司信息公开指南
为提高供电企业工作透明度，充分发挥供电企业信息公开对人民群众生产生活和社会经济活动的服务作用，切实保障广大电力用户的知情权、参与权、监督权，根据《供电企业信息公开实施办法》《国网江苏省电力有限公司信息公开指南》等有关要求，制定本指南。
国网江苏省电力有限公司常州供电分公司（以下简称公司）信息公开采取主动公开和依申请公开两种方式。
一、主动公开
（一）公开范围
公司主动向社会公开的内容包括供电企业基本情况、办理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、供电质量和“两率”情况、停限电有关信息、供电服务法律法规及有关管理制度和技术标准、供电企业供电服务承诺和投诉电话、用户受电工程相关信息等内容。
（二）公开形式
对于主动公开的信息，主要通过公司的企业门户网站（网址：http://www.js.sgcc.com.cn/cz/）公开。此外，根据实际情况，通过供电营业厅、新闻媒体等渠道予以公开。
具体包括：
1．公司基本情况
公司在企业门户网站对企业基本情况进行公布，包括企业简介、办公地址、营业网点信息、联系方式、组织机构、资质荣誉、企业文化等内容。
2．公司办理用电业务的程序及时限
公司在企业门户网站、供电营业厅放置的业务流程图和宣传折页上，对用电业务的程序和时限进行公开。
3．公司执行的电价和收费标准
公司在企业门户网站、供电营业厅的公示资料和宣传折页上对公司执行的电价和收费标准进行公开。
4．供电质量标准
公司在企业门户网站、供电营业厅的电子屏和上墙图版公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》，对外承诺城市和农村地区的供电质量标准。企业门户网站上公开“供电可靠率”和“电压合格率”相关数据。
5．停限电有关信息
公司在95598智能互动服务网站、“网上国网”手机APP、微信公众号上对计划停电、故障停电、临时停电等信息进行公布。
涉及到有序用电的客户，公司逐户发放书面的《有序用电告知单》，并进行短信通知。公司制订《超供电能力限电序位表》和《事故限电序位表》，经政府批准后执行。
6．供电服务法律法规及有关管理制度和技术标准
公司通过企业门户网站和各级供电营业厅的上墙图版和电子屏公布《供电监管办法》《电力供应与使用条例》《电力设施保护条例》《承装(修、试)电力设施许可证企业名单》等相关内容。
7．供电企业供电服务承诺和投诉电话
《国家电网公司供电服务“十项承诺”》在企业门户网站、供电营业厅的电子屏和上墙图版上进行公示。
“95598”投诉电话、12398电力监管投诉举报电话在企业门户网站、供电营业厅中进行公示，持续在新闻媒体上开展宣传。
8．用户受电工程相关信息
用户受电工程的业务流程和工作规范、收费项目和标准、依据、供电方案（模板）等已在供电营业厅的上墙图版和电子屏、营业厅的宣传折页中进行公开。
另外，国网江苏省电力有限公司按照《国家能源局关于进一步规范用户受电工程市场的通知》（国能监管﹝2013﹞408号）要求，在国家能源局江苏监管办公室网站上开通“江苏省电力用户受电工程信息公开与监管系统”，对相关受电工程的业务流程和工作规范、收费标准、供电方案、工程进度等情况进行公布。
二、依申请公开
公民、法人或者其它组织根据自身生产、生活、科研等特殊需要，可以申请获取主动公开以外的政府信息。
（一）联系方式
地址：常州市局前街27号  邮编：213000
传真：0519-88108575
联系电话：95598、0519-88131910
（二）申请步骤
1．提出申请
申请人填写《国网江苏省电力有限公司常州供电分公司信息公开申请表》（以下简称《申请表》）提出申请（见附件）。《申请表》应填写完整，内容真实有效。申请人应同时提供有效身份证明材料。申请人应当对申请材料的真实性负责。
2．申请处理
公司收到《申请表》后，对《申请表》进行审查。对于《申请表》填写不完整、内容不明确或未按要求提供有关身份证明材料的申请，将要求补充或更正。对于《申请表》填写完整且有关身份证明材料齐全的申请将正式登记受理。根据申请的内容，自收到申请（指可以正式受理的申请）之日起15个工作日内作出答复。
如需延长答复期限，将告知申请人，延长答复的期限最长不超过15个工作日。申请公开的信息涉及第三方权益的，征求第三方意见所需时间不计算在上述规定的期限内。
三、监督方式
公民、法人或者其他组织认为公司不依法履行信息公开义务的，可以向能源监管投诉举报热线12398或者供电服务热线95598投诉。公民、法人或者其他组织认为公司信息公开工作侵犯其合法权益的，可以依法向有管辖权的法院起诉。
附件
国网江苏省电力有限公司常州供电分公司信息公开申请表
	申请人信息

	公民
	姓    名
	
	工作单位
	

	
	证件名称
	
	证件号码
	

	
	通信地址
	
	邮政编码
	

	
	联系电话
	

	
	电子邮箱
	

	法人/其它组织
	名    称
	
	组织机构代码
	

	
	营业执照信息
	

	
	法定代表人
	
	联系人姓名
	

	
	联系人电话
	

	
	联系人电子邮箱
	

	申请人签名或者盖章
	

	申请时间
	

	申请公开事项

	标题
	

	信息
用途
	

	所需信息内容描述
	

	获取信息方式
	□ 邮寄
□ 电子邮件
□ 传真
□ 自行领取/当场阅读、抄录


注：1.公民、法人或者其他组织正式向公司提出信息公开申请前必须填写此表。
2.填表人必须填写完整，内容真实有效。
3.申请人应当对申请材料的真实性负责。
