2023年信息公开年报

2023年，国网江苏省电力有限公司根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《电力企业信息披露规定》、《供电企业信息公开实施办法》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局、江苏省政府有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权和监督权。

一、企业基本情况
1.电量情况：2023年，江苏全社会用电量7832.96亿千瓦时，同比增长5.86%；售电量6801.24亿千瓦时，同比增长5.02%。
2.负荷情况：2023年全网最大负荷128天过亿，最高达1.33亿千瓦。
3.营业户数：5227.41万户。

4.两率基本情况：城市供电可靠率99.9915%，城市电压合格率99.996%。农村供电可靠率99.9832%，农村电压合格率99.993%。
二、供电服务工作开展情况
1.电力营商环境持续优化。高低压客户平均接电时长压分别降至45和5个工作日以内。
2.服务乡村振兴卓有成效。选派18名同志担任驻村第一书记，有效推动帮扶村产业发展。促请各级政府出台支持“村网共建”政策41项，建成“村网共建”便民服务点1240个，其中国网级示范点48个。采购帮扶地区农产品4414万元。稳健运营14家“电力爱心超市”。建成2个国网公司、15个省公司助力乡村振兴示范村，服务“三农”工作获央视报道82次，零碳乡村示范获评全球最佳减贫案例。
3.充换电网络运营质效提升。全年充电量7.13亿千瓦时，同比增长48%。
4.高质量服务各类市场主体。完成市场化交易电量结算4393亿千瓦时。

5.供电保障能力持续增强。开展中高考考点、防汛排涝等客户的用电隐患排查整治，加强重要客户供电电源和自备应急电源管理，确保用电形势安全平稳。圆满完成国家公祭日等重大活动保电任务。

三、企业供电信息公开工作情况
2023年，国网江苏省电力有限公司主要通过企业门户网站（www.js.sgcc.com.cn）、95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、微信公众号（国网江苏电力）、“网上国网”APP、供电营业厅公示、向社会发布社会责任报告等渠道和方式做好供电质量、有序用电、停电信息、电价标准以及业务流程等主动公开工作；督促指导各级供电企业切实做好停限电等有关信息的公开工作，主要公开内容包括：
（一）供电企业基本情况
国网江苏省电力有限公司（以下简称“公司”）是国家电网有限公司系统规模最大的省级电网公司。公司现有13个市、58个县（区）供电分公司和17个科研、检修、施工等单位，服务全省5077万户电力客户。公司实现全国“两优一先”表彰在党委、党支部、党员全覆盖，先后荣获全国脱贫攻坚先进集体、国资委国有重点企业管理标杆企业等荣誉称号。

江苏电网拥有35千伏及以上变电站3342座、输电线路11.08万公里。公司建成并安全运行±800千伏锦苏、雁淮、锡泰、建苏直流和1000千伏淮南-上海交流工程，形成了“一交四直”特高压混联、“七纵七横”500千伏输电网的坚强网架，2023年经受住了负荷连续8年破亿、全年累计128天破亿、春秋季首次破亿、夏季最高负荷1.32亿千瓦、冬季最高负荷1.318亿千瓦的严峻挑战，得到了国家电网有限公司和江苏省委省政府主要领导的充分肯定。公司主动融入全省发展大局，创新成立省市县三级重大项目服务办公室，打造“开门接电”示范区，“获得电力”水平全国领先，客户满意率保持99%以上，获评全国用户满意五星级企业，有力支撑江苏连续5年位列“营商环境最佳口碑省份”、2023年地区生产总值达到12.82万亿元、增长5.8%，为“强富美高”新江苏现代化建设提供了坚强电力保障。

公司将坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记重要讲话和重要指示批示精神，始终胸怀“国之大者”，坚决落实国家电网有限公司党组和江苏省委省政府决策部署，全力推动公司和电网高质量发展，为国家电网谱写发展新篇章和“强富美高”新江苏现代化建设作出新的更大贡献。

（二）供电企业办理用电业务有关信息
国网江苏省电力有限公司在企业门户网站、“网上国网”APP、95598智能互动服务网站、各级供电营业厅对新装增容、变更用电等各类用电业务的程序及时限进行公布，并在营业厅放置用电业务办理一次告知书，供客户免费取阅。客户可在供电营业厅申请用电业务办理，也可在“网上国网”APP线上申请业务办理、了解业务时限、查询业务进度。
（三）供电企业执行的电价和收费标准
国网江苏省电力有限公司在企业门户网站、“网上国网”APP、各级供电营业厅对执行的电价和收费标准进行公布。
（四）供电质量情况
国网江苏省电力有限公司在企业门户网站、各级供电营业厅、“网上国网”APP公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》，对外承诺城市和农村地区的供电质量标准，供电可靠率和电压合格率的相关数据每季度在企业门户网站中进行公布，各市县供电公司供电可靠率和电压合格率的相关数据每季度在当地供电营业厅进行公布。
（五）停限电有关信息
国网江苏省电力有限公司在企业门户网站、“网上国网”手机APP和“国网江苏电力”微信公众号上对计划停电、故障停电、临时停电等信息进行公布。按照信息公开要求公布负荷管理方案，负荷管理方案中涉及到的客户，在政府部门主导下，多渠道向客户发放《负荷管理告知单》。
（六）供电企业供电服务所执行的法律法规以及供电企业制定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准

国网江苏省电力有限公司在企业门户网站和各级供电营业厅公布《中华人民共和国电力法》《电力监管条例》《供电监管办法》《电力供应与使用条例》《电力设施保护条例》《江苏省电力条例》等相关内容，并广泛通过线上、线下渠道开展电力法律法规、管理制度和技术标准的宣传，确保客户的信息知情权。
（七）供电企业供电服务承诺以及供电服务热线、12398能源监管热线等投诉渠道
国网江苏省电力有限公司在企业门户网站和各级供电营业厅公布并更新《国家电网有限公司供电服务“十项承诺”》和《国家电网有限公司员工服务“十个不准”》。95598供电服务热线，12398能源监管热线及其APP、公众号二维码在企业门户网站、各级供电营业厅、业务告知书同步开展宣传。
（八）用户受电工程市场公平开放相关信息
国网江苏省电力有限公司严格执行《国家能源局关于印发<用户受电工程“三指定”行为认定指引>的通知》（国能发监管〔2020〕65号）、《国家能源局关于进一步规范用户受电工程市场的通知》（国能监管〔2013〕 408号）要求，并通过企业门户网站公示客户受电工程招标平台。
（九）可开放容量有关信息
国网江苏省电力有限公司在“网上国网”APP、各地市供电公司门户网站和各级供电营业厅公开当地电网可开放容量及受限情况，便于客户查询。

四、依申请信息公开情况

2023年度公司未收到客户对信息公开的有关申请。

2024年，国网江苏省电力有限公司将继续严格按照《供电企业信息公开实施办法》的有关要求，认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作，健全和完善信息公开工作长效机制，确保公开信息的及时性、准确性和有效性，充分发挥12398监督促进作用，畅通投诉举报渠道，做到件件有回音、条条有落实，更好地服务广大电力客户、服务社会。

 

                                         国网江苏省电力有限公司

2024年3月28日



