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国网扬州供电公司信息公开指南

为提高供电企业工作透明度，充分发挥供电企业信息公

开对人民群众生产生活和社会经济活动的服务作用，切实保

障广大电力用户的知情权、参与权、监督权，根据《供电企

业信息公开实施办法》（国能发监管规〔2021〕56 号）、《国

网江苏省电力有限公司信息公开指南》有关要求，制定本指

南。

国网江苏省电力有限公司扬州供电分公司（以下简称公

司）信息公开采取主动公开和依申请公开两种方式。

一、主动公开

（一）公开范围

公司主动向社会公开的内容包括供电企业基本情况、办

理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、供电质

量和“两率”情况、停限电有关信息、供电服务法律法规及

有关管理制度和技术标准、供电企业供电服务承诺和投诉电

话、用户受电工程市场公平开放相关信息、可开放容量有关

信息等内容。

（二）公开形式

对于主动公开的信息，主要通过公司的企业门户网站

（网址：www.js.sgcc.com.cn/yz）公开。此外，根据实际情况，

通过供电营业厅、网上国网手机 APP、95598 网站、便民资料

手册等辅助性的方式予以公开。

具体包括：
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1. 公司基本情况

公司在企业门户网站对企业基本情况进行公布，包括企

业简介、办公地址、营业网点信息、联系方式、电力业务许

可证（供电类）及编号等。

2. 公司办理用电业务的程序及时限

公司在企业门户网站、网上国网 App 以及各供电营业厅

对用电业务的程序和时限进行公开。

3. 公司执行的电价和收费标准

公司在企业门户网站、网上国网 App、供电营业厅的公

示资料对公司执行的电价和收费标准进行公开。

4. 供电质量标准

公司在企业门户网站、网上国网 App、供电营业厅的电

子屏或上墙图公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》，

对外承诺城市和农村地区的供电质量标准。企业门户网站公

开了“供电可靠率”和“电压合格率”相关数据。

5. 停限电有关信息

公司通过门户网站、网上国网 App 等渠道对计划停电、

故障停电、临时停电等信息进行公布。

涉及到有序用电的客户，公司逐户发放书面的《有序用

电告知单》，并进行短信通知。公司制订《超供电能力限电

序位表》和《事故限电序位表》，经政府批准后执行。

6. 供电服务法律法规及有关管理制度和技术标准
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公司通过企业门户网站和各级供电营业厅的电子屏公

布了《供电监管办法》《电力供应与使用条例》《电力设施

保护条例》等相关内容。

7. 供电企业供电服务承诺和投诉电话

《国家电网公司供电服务“十项承诺”》在企业门户网

站、网上国网 App、供电营业厅的电子屏或上墙图版上进行

公示。通过门户网站、网上国网 App、供电营业厅以及各类

业务单据等渠道同步公开 12398 能源监管热线和 95598 供电

服务热线，并已连续多年在新闻媒体上开展宣传。

8. 用户受电工程相关信息

公开优化营商环境政策、受电工程验收标准、《用户受

电工程“三指定”行为认定指引》、政府部门提供的受电工

程设计及施工单位资质信息查询渠道等用户受电工程市场

公平开放信息。

9. 可开放容量有关信息

公司在企业门户网站上公开本地区配电网接入能力、容

量受限情况等可开放容量信息。

二、依申请公开

公民、法人或者其它组织根据自身生产、生活、科研等

特殊需要，可以申请获取主动公开以外的政府信息。

（一）联系方式

信息公开工作机构：设在公司办公室

办公地址：江苏省扬州市维扬路 179 号

办公时间：工作日 8:30-17:30
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联系电话：0514-87683189

传真号码：0514-87683222

邮编：225009。

（二）申请步骤

1．提出申请

申请人填写《国网江苏省电力有限公司扬州供电分公司

信息公开申请表》（以下简称《申请表》）提出申请（见附

件）。《申请表》应填写完整，内容真实有效。申请人应同

时提供有效身份证明材料。申请人应当对申请材料的真实性

负责。

2．申请处理

公司收到《申请表》后，对《申请表》进行审查。对于

《申请表》填写不完整、内容不明确或未按要求提供有关身

份证明材料的申请，将要求补充或更正。对于《申请表》填

写完整且有关身份证明材料齐全的申请将正式登记受理。根

据申请的内容，能够当场答复的，予以当场答复；不能当场

答复的，自收到申请（指可以正式受理的申请）之日起 7 个

工作日内作出答复；如需延长答复期限，将告知申请人，延

长答复的期限最长不超过 15 个工作日。申请公开的信息涉

及第三方权益的，征求第三方意见所需时间不计算在上述规

定的期限。
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附件：

国网江苏省电力有限公司扬州供电分公司

信息公开申请表

申请人信息

公民

姓 名 工作单位

证件名称 证件号码

通信地址 邮政编码

联系电话

电子邮箱

法人/

其它

组织

名 称 组织机构代码

营业执照信息

法定代表人 联系人姓名

联系人电话

联系人电子邮箱

申请人签名或者盖章

申请时间

申请公开事项

标题

信息

用途

所需

信息

内容

描述

获取

信息

方式

□ 邮寄

□ 电子邮件

□ 传真

□ 自行领取/当场阅读、抄录

注：1.公民、法人或者其他组织正式向公司提出信息公开申请前必须填写此表。

2.填表人必须填写完整，内容真实有效。

3.申请人应当对申请材料的真实性负责。


