
附件2
2023年10月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
	序号
	被投诉单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网北京市电力公司平谷供电公司
	北京市平谷区群众反映，其向供电企业申请增容，供电企业未及时办理。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人向供电企业申请用电增容后，供电企业要求投诉人提交村委会盖章的《申请用电证明》作为物权合法证明，未及时受理投诉人增容用电申请。已督促供电企业规范用电报装权属文件收取工作。目前，供电企业已进行整改，受理了投诉人增容申请，并进一步规范业扩报装资料收取，持续提升服务人员业务水平。经回访，投诉人表示满意。

	2
	国网山西省电力公司大同供电公司
	大同市云岗区群众反映，供电企业架设的2组高压线经过其家屋顶上方，安全距离不够。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人反映的1组为高压线路，经测量距房屋3.26米，符合安全距离要求；另1组为低压线路，距屋顶1.8米，不符合《10kV及以下架空配电线路设计技术规程》13.0.4“1kV以下配电线路跨越建筑物，导线与建筑物的垂直距离在最大计算弧垂情况下，裸导线不应小于2.5m，绝缘导线不应小于2m”规定的安全距离。已责令供电企业对低压线路进行迁移。目前，供电公企业已完成线路迁移工作。经回访，投诉人表示满意。

	3
	国网山西省电力公司晋城供电公司
	晋城市高平市群众反映，其家欠费停电，其缴费后仍未恢复供电。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人家中因欠费发生停电后，当天缴纳了电费，供电企业因远程系统复电未成功导致投诉人家中未及时恢复供电。已督促供电企业重点关注远程复电未成功用户，第一时间开展人工复电，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已人工为投诉人恢复供电，并组织开展同类型问题排查整改工作。经回访，投诉人表示满意。

	4
	内蒙古电力（集团）有限责任公司包头供电分公司
	包头市九原区群众反映，其家发生欠费停电，但停电前未收到欠费短信通知。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人家中因欠费停电，投诉人确未收到电费余额不足预警短信，原因为投诉人所在小区配电室位于地下，小区用电设备未移交供电公司，地下配电室通信信号不稳定，导致预警短信未能及时向投诉人发送。目前，供电企业已将具体情况向投诉人解释说明，并积极协调推动整改。经回访，投诉人表示满意。

	5
	国网内蒙古东部电力有限公司赤峰供电公司
	赤峰市巴林右旗群众反映，其居住村庄低电压问题已持续4至5个月。联系供电企业未解决。希望彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在地10kV供电半径大，是右旗地区低电压最严重的线路之一，该线路全长198公里，供电半径41.5公里，在农业排灌负荷高峰期，线路末端电压降幅较大，10kV2段母线电压最低值为9.25kV。已督促供电企业积极推动线路改造，重点解决低电压问题，缓解该地区用电紧张情况。经回访，投诉人表示满意。

	6
	国网辽宁省电力有限公司本溪供电公司
	本溪市溪湖区群众反映，供电企业工作人员使用个人手机联系其催缴电费，沟通过程中服务态度恶劣。希望调查处理此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业工作人员使用个人电话联系投诉人告知其电费未结清，沟通过程中供电企业工作人员态度不好。已督促供电企业加强工作人员业务培训，不断提高供电服务水平，并将具体情况向用户解释说明。目前，供电企业已对该名员工进行考核。经回访，投诉人表示满意。

	7
	国网吉林省电力有限公司松原供电公司
	松原市乾安县群众反映，其企业所在地近2个月多次发生停电。希望彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人企业所在地近2个月共发生5次停电，其中投诉人产权设备故障停电4次、供电公司产权设备停电1次。已督促供电企业已开展设备隐患排查工作。目前，供电企业已开展设备自查，已消除设备缺陷、隐患共计23处。经回访，投诉人表示满意。

	8
	国网吉林省电力有限公司白城供电公司
	白城市洮南市群众反映，其居住地近2个月经常发生停电。希望尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在地2个月内共计停电4次，其中恶劣天气停电1次、计划检修停电1次、外力破坏停电1次、变电站过负荷分时错峰用电1次。已督促供电企业加强线路巡视，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已加强配电网线路巡视巡查工作。经回访，投诉人表示满意。

	9
	国网黑龙江省电力有限公司大庆供电公司
	大庆市杜尔伯特蒙古族自治县群众反映，其安装户用光伏，供电企业自2022年12月开始未下达上网电费。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业和投诉人签订合同约定半年为其结算一次上网电费，由于供电企业工作人员工作疏漏，没有及时给投诉人结算上网电费。已督促供电企业尽快为投诉人结算上网电费。目前，供电企业已为投诉人结清上网电费，并对相关责任人进行考核。经回访，投诉人表示满意。

	10
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市道里区群众反映，9月13日其通过“网上国网”APP报装充电桩电表，供电企业已受理，但未及时装表接电。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人9月13日通过“网上国网”APP申请低压居民新装，9月28日供电企业进行现场勘查，当日下午出具供电方案答复单，违反了《国家发展改革委 国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平 持续优化用电营商环境的意见》（发改能源规〔2020〕1479号）“居民用户从报装申请到装表接电的全过程办电时间压减至5个工作日”的要求。已督促供电企业尽快完成投诉人装表接电工作，并进一步规范报装管理。目前，供电企业已于10月7日完成装表接电。经回访，投诉人表示满意。

	11
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市道里区群众互联网反映，其居住小区近期经常发生停电，联系供电企业未解决。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在地近2个月内共停电4次，其中供电企业产权设备故障停电3次、用户产权设备故障停电1次。已督促供电企业加强巡视，全面清除安全隐患，针对恶劣天气及时制定应对措施，不断提高供电可靠性，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已开展线路全面排查，实施杆基加固、拉线修复等消缺作业。经回访，投诉人表示满意。

	12
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市道里区群众反映，其家因欠费导致停电，其交纳电费后，供电企业未及时恢复供电。希望解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人家欠费停电后，于停电当日13:21缴纳电费，由于供电企业采集信号问题远程复电出现排队延迟现象，导致未及时恢复供电。已督促供电企业及时查看集中器在线及通信情况，与通信公司及设备厂家及时沟通修复，并将具体情况与投诉人解释说明。目前，供电企业工作人员已到现场为投诉人恢复供电。经回访，投诉人表示满意。

	13
	慈溪永彤新能源开发有限公司
	宁波市慈溪市群众邮件举报，其通过资质和信用信息系统查询，发现慈溪永彤新能源开发有限公司提供虚假材料，冒用其工程师证。希望调查解决此问题。
	经调查，反映事项属实。慈溪永彤新能源开发有限公司在举报人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人电工证被占用。已责令该企业在系统上解绑其相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	14
	国网安徽省电力有限公司淮南供电公司
	淮南市田家庵区群众反映，其家已安装户用光伏发电，向供电企业申请并网，手续齐全，供电企业已受理，后续供电企业告知容量已满，暂不能并网，但在其家之后备案及建设的光伏项目已并网。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人申请办理光伏新装时符合报装条件，后因施工进度原因有所拖延，供电企业未按照业务申请先后顺序并网，将申请时间晚于投诉人，但已先行施工验收通过的其他3户予以并网，致使台区配变承载能力不足，影响投诉人并网接入。已督促供电企业加快改造进度，规范光伏并网流程，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已组织开展台区增容项目，投诉人项目已协调并网，反映问题已得到解决。

	15
	国网安徽省电力有限公司六安供电公司
	安庆市大观区群众反映，其电话多次收到国网安徽省电力有限公司给其下发的他人用电短信。希望解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。因供电企业订阅信息号码录入错误，导致投诉人频繁收到他人用电信息。已要求供电企业更正系统信息，加强业务培训，提升基础员工工作责任心。目前，供电企业已取消错误订阅关系，投诉人反映问题已得到解决。

	16
	国网安徽省电力有限公司亳州供电公司
	亳州市谯城区群众反映，其居住小区电费因部分楼栋未缴纳电费，供电企业对其实施停电。希望调查处理此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人小区因物业未按期缴纳电梯、水泵专变电费被供电企业实施欠费停电，供电企业未按照《电力供应与使用条例》“自逾期之日起计算超过30日，经催交仍未交付电费的，供电企业可以按照国家规定的程序停止供电”的要求，逾期之日30日内就实施停电。已督促供电企业加强停电管理，规范停电流程，为该小区恢复送电，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已为投诉人小区恢复供电，投诉人反映问题已得到解决。经回访，投诉人表示满意。

	17
	江西途赛电力工程有限公司
	赣州市章贡区群众反映，其通过资质和信用信息系统查询，发现江西途赛电力工程有限公司冒用其高压电工证。希望尽快调查此问题。
	经调查，反映事项部分属实。江西途赛电力工程有限公司在举报人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人高压电工操作证被占用。已责令该企业在系统上解绑其相关证件，督促该企业要进一步提高规范持证意识，严格按照规定要求做好本公司在职人员的管理工作，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。

	18
	国网山东省电力公司潍坊供电公司
	潍坊市寿光市群众反映，其居住小区近15天已发生3次停电。期盼尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在小区近15天内由于用电负荷攀升，导致供电企业产权的接户线接头发热烧灼松动造成了3次停电；近1年内，因小区电动充电桩插座破损，遇雷雨天雨水渗透导致供电企业产权的表箱总保护器跳闸动作造成3次停电。已督促供电企业加强设备巡视，开展隐患排查治理。经回访，投诉人表示满意。

	19
	国网河南省电力公司平顶山供电公司
	平顶山市叶县群众反映，2023年8月26日开始供电企业给其家光伏发电停电，告知是为期3天的发电量超负荷测试，但截至9月1日一直未恢复。期盼尽快解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人光伏自8月29日开始未发电，原因为供电企业于8月28日-8月29日对全省所有光伏用户执行群调群控测试，因系统原因导致投诉人开关动作后不能重合闸，需要供电企业工作人员前往现场手动合闸。已督促供电企业尽快为投诉人合闸，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已于9月2日为投诉人光伏现场手动合，投诉人光伏恢复发电。经回访，投诉人表示满意。

	20
	国网河南省电力公司许昌供电公司
	许昌市禹州市群众反映，其居住地近1个月经常发生停电。期盼尽快解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人处近2个月共停电3次,其中恶劣天气导致故障停电1次、闪停1次、故障停电1次。已督促供电企业针对特殊天气加强巡视频次，并投入力量加快抢修恢复速度。目前，供电企业已加强对该地点供电设备的巡视及检查，及时发现并处理故障隐患，更换老旧设备部件，保障正常用电。经回访，投诉人表示满意。

	21
	国网河南省电力公司周口供电公司
	周口市川汇区群众反映，其居住地每逢恶劣天气便停电已持续1个多月。期盼尽快解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在地近2个月共停电5次，其中故障停电4次、自变用户故障导致停电1次。已督促供电企业对电网设备隐患进行全面排查、及时治理，减少线路、台区故障跳闸。目前，供电企业已加强对该线路设备的巡视、检修。

	22
	国网湖北省电力有限公司武汉供电公司
	武汉市新洲区群众反映，其居住村庄近年来经常发生停电。联系供电企业未解决。希望尽快解决此问题。
	经调查，该反映事项属实。被投诉单位负全部责任。投诉人所属线路1个月共停电5次，其中故障停电4次、鸟害停电1次。已督促供电企业针对该地区制定整改方案，提升线路抵御自然灾害和稳定供电能力。目前，供电企业已对该线路制定了整治方案正推进施工中。

	23
	国网湖北省电力有限公司武汉供电公司
	武汉市江夏区群众反映，其居住小区近年来经常发生停电。希望督促解决此问题。
	经调查，该反映事项属实。被投诉单位负部分责任。投诉人处近2个月共停电3次，其中非公网设备故障停电1次、恶劣天气导致停电1次、计划停电1次。已督促供电企业开展隐患排查，强化配网运行分析和设备专业管理。目前，供电企业已加强隐患排查治理，复核保护定值，确保保护功能应投必投，针对设备凝露问题，周期性对箱变周围树灌进行清理。经回访，投诉人表示满意。

	24
	湖南恒泰配售电有限公司
	怀化市高新区群众反映，其公司将屋顶租赁给其他公司，该公司向供电企业申请分布光伏发电项目并网（自发自用余电上网），手续齐全已递交，供电企业以存在反送电情况为由，拒绝给其并网。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉单位负全部责任。湖南恒泰配售电公司对国家政策要求理解有误，对“自发自用、余电上网”项目办理过程中存在拒绝办理接入手续的情况。已现场提出监管要求，督促开展整改。目前，供电企业已提交《情况说明》，明确已与投诉人对接，按政策要求主动开展后续服务，待项目并网接入方案评审并整改完成后，按规定尽快推进接入方案批复、服务项目并网施工等程序。经回访，投诉人表示满意。

	25
	贺州市桂源水利电业有限公司
	贺州市八步区群众反映，其居住村庄10余户因距变压器较远，线径较细导致低电压问题已持续多年。希望彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉单位负全部责任。投诉人所处台变变压器容量为125kVA，台区用户160户，户均容量过小，加上用户数量增加和用电需求增大，负荷不断激增，到用电高峰会出现电压偏低的情况。已督促供电企业采用更换变压器及改造线路等方式，解决临时性低电压的问题，同时要求供电企业加大配电网投资，优先解决低电压区域用电问题。目前，供电企业采取调高有载档位，并改接线路方式，暂时改善了低电压的状况，后续将积极推进改造项目。

	26
	广西电网有限责任公司来宾供电局
	来宾市兴宾区群众反映，其向供电企业申请迁移电表，供电企业已受理，但未及时进行迁移。希望调查处理此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉单位负全部责任。投诉人供电企业营业厅申请移表，供电企业工作人员受理后未按规范要求在系统中生成工单，而是直接发送至供电企业业务群，供电企业工作人员未及时进行办理。已督促供电企业举一反三，开展业扩新装、移表移线报装用户摸底排查，对体外循环、超过时限的问题进行严肃处理，避免再次引发此类投诉。目前，供电企业工作人员已到现场完成移表工作，并组织开展全面摸排整改。

	27
	广西新电力集团都安供电公司
	河池市都安瑶族自治县群众反映，其家电费异常，联系供电企业，供电企业工作人员到现场勘查告知可退还部分费用，但未及时进行退还。希望调查处理此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉单位负全部责任。投诉人电费电量异常原因为投诉人处现场计量点无互感器，倍率应为1倍，但供电企业系统未更新互感器信息，导致计量倍率出现6倍差错，从2022年10月至2023年8月期间投诉人处均按电表6倍电量进行计收电费。供电企业工作人员与投诉人协商确定了退费金额和退费流程，但由于供电企业工作人员疏忽未及时跟进电费退补流程，致使投诉人未及时收到应退电费。已督促供电企业加强电费核收工作，切实提高服务意识。目前，供电企业已将应退电费退补至投诉人银行卡。

	28
	海南电网有限责任公司海口供电局
	海口市美兰区群众反映，其居住村庄近1个月经常发生停电。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在地近2个月共停电5次，均为供电企业10kV配网故障原因。已督促供电企业完善网架解决线路重过载问题，并向投诉人解释说明。目前，供电企业已加大巡视消缺力度，进行线路负荷调整。

	29
	海南电网有限责任公司儋州供电局
	儋州市群众反映，其充电桩未使用，但产生电费。希望调查处理此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业工作人员抄表差错导致投诉人电费异常。已督促供电企业加强抄表计费准确性。目前，供电企业已与投诉人沟通处理并表示歉意，同时退还电费。经回访，投诉人表示满意。

	30
	重庆川东电力集团有限责任公司
	重庆涪陵区群众反映，其家只使用1块电表，电费通过银行卡代扣，在打印银行卡消费流水时发现当月分别扣除2次电费，联系电力公司，告知其家使用2块电表。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电公司工作人员工作失误，误将与投诉人同村同名的另一户电费代扣业务办理在投诉人名下，造成自2014年以来投诉人帮其他用电人缴纳电费。已督促供电企业协商处理，并开展同名同姓代扣业务的自查，避免类似问题重复发生。目前，供电企业已终止了错误的代扣协议，现场向投诉人退补了2014年至今错扣的电费，对相关人员进行了考核，并加强员工培训，提升服务技能，深入开展举一反三自查整改。

	31
	国网重庆市电力公司酉阳供电公司
	重庆酉阳土家族苗族自治县群众反映，其居住地低电压已持续多年。联系供电企业未解决。希望彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在台区变压器容量315kVA，装接居民户数305户，户均容量1.03kVA，且投诉人位于台区末端，经测量，投诉人家中晚高峰时电压为169.1V，低电压情况属实。供电企业计划通过工程项目实施低电压治理，但因阻工严重，多次协调未果，造成工期进度迟缓。已督促供电企业加大协调力度，尽快推进工程施工。目前，经供电企业协调，治理工程已开展施工架线作业。经回访，投诉人表示满意。

	32
	国网重庆市电力公司市区供电公司
	重庆沙坪坝区群众反映，供电企业更换电表时将其电表与附近商铺电表安装错误，导致其错交电费。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业施工单位在开展消防安全隐患整治过程中，将投诉人与相邻商铺表计接错，导致两户电费出现错缴。已督促供电企业协商开展电费退补。目前，供电企业已将表计接线改接正确，双方电费差异已进行补退，对相关人员进行了经济考核，并举一反三对该区域进行专项排查。经回访，投诉人表示满意。

	33
	国网重庆市电力公司潼南供电公司
	重庆潼南区群众反映，其居住村庄低电压已持续多年。联系供电企业未解决。希望彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在台区变压器容量100kVA，台区搭接用户数82户，户均容量1.21kVA，经现场实测，负荷高峰时电压为145V，低电压情况属实。供电企业已实施该地区低电压治理工程，但因物资问题施工进度滞后。已督促供电企业提升工程项目管理水平，确保按期完成低电压治理工作。目前，供电企业已完成低电压治理项目，低电压问题得到解决。

	34
	国网四川省电力公司资阳供电公司
	资阳市安岳县群众反映，其居住地遇恶劣天气便停电。希望尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人居住地近2个月共停电6次，均为故障停电。已督促供电企业加强线路设备的日常巡视维护，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已积极开展投诉人所在线路的线路防雷整治，提升线路抗灾害能力，避免因线路故障原因停电。

	35
	国网四川省电力公司资阳供电公司
	资阳市雁江区群众反映，其居住村庄因距离变压器过远导致低电压问题已持续1年。联系供电企业未解决。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在地变压器容量200kVA，供电户数207户，用电高峰时段存在低电压情况。供电企业原计划在2016年对该台区实施农网改造，但由于施工严重受阻，导致该地区仍使用原变压器、原供电线路。已督促供电企业采取临时措施缓解低电压问题，并积极推动改造工程实施。目前，供电企业对该台变采取临时调档措施，投诉人家中电压有所改善，并计划增加一台200kVA变压器，缩短供电半径，进一步提升该台区供电质量，预计于12月7日前完成该配电台区的改造投运。经回访，投诉人表示满意。

	36
	国网四川省电力公司内江供电公司
	内江市东兴区群众反映，其居住地因变压器容量较小及用电超负荷导致低电压问题。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在台变共有82户用户，变压器容量为100kVA，经实测用电早晚高峰电压分别为219V、172V，确属低电压问题。已督促供电企业采取临时措施缓解低电压情况，并通过改造项目根治此问题。目前，供电企业已通过调相等临时措施提升电压，并计划采用新增100kVA容量配变一台及改接负荷的方式，彻底解决该客户所在片区的低电压问题。经回访，投诉人表示满意。

	37
	国网四川省电力公司宜宾供电公司
	宜宾市翠屏区群众反映，其所在地近期发生2次停电，停电时间较长，供电企业未及时恢复供电。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所属线路当日22:30分因暴雨天气造成线路故障停电，经抢修于次日12:10分恢复供电，21:10分再次发生故障停电。已督促供电企业加强线路巡视，增配抢修力量，开展隐患排查。目前，供电企业已抢修恢复供电，并对该线路开展了1次全面巡查，同时做好红外测温工作，发现缺陷、隐患做好详细记录，并及时组织人员进行处理。经回访，投诉人表示满意。

	38
	贵州电网公司六盘水供电局
	六盘水市盘州市群众反映，其家电表电量与供电企业发行的电费通知单差距较大。希望调查处理此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业计量采集装置故障导致投诉人电表数据错误，供电企业工作人员未核对投诉人电量异常原因就发行电费。已要求供电企业进一步增强主动服务意识，提升员工业务水平，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已向投诉人承诺退补其电费，投诉人反映问题已得到解决。

	39
	贵州臻大网络科技有限公司
	黔南布依族苗族自治州长顺县群众反映，其通过资质和信用信息系统查询，发现贵州臻大网络科技有限公司冒用其电工证。希望调查处理此问题。
	经调查，该反映事项属实。贵州臻大网络科技有限公司在举报人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人电工证被占用。已责令该企业在系统上解绑其相关证件，督促该企业进一步提高规范持证意识，严格按照规定要求做好本公司在职人员的管理工作，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	40
	云南电网公司昭通供电局
	昭通市昭阳区群众反映，其家欠费停电，当天缴纳电费，但供电企业未及时恢复供电。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人欠交电费，供电企业工作人员多次催费未果后实施停电催收，投诉人交清电费后，由于供电企业工作人员复电跟踪不到位，导致投诉人家中长时间停电。已督促供电企业加强信息传递，严格按照供电营业规则，做好电费三级催收和欠费停电告知工作，不断提高供电服务水平，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已恢复投诉人正常供电，并对停电造成的投诉人损失进行赔偿。经回访，投诉人表示满意。

	41
	云南电网公司玉溪供电局
	玉溪市华宁县群众反映，其经营饭店，使用两相电，其到供电企业营业厅申请办理改为三相电，供电企业工作人员告知超负荷，无法报装三相电。希望调查处理此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业工作人员在投诉人咨询用电业务办理过程中，未核实投诉人所在台区实际负荷情况，盲目答复投诉人业扩受限，未按照相关规定受理投诉人申请。已督促供电企业做好业扩报装信息核对，严格按照规定要求，压缩办电时限，减少环节流程，做好用电报装业务，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已告知投诉人该台区满足负荷接入需求，待投诉人取得物业权属证明材料后，将及时受理其用电申请，并在按承诺时限内完成装表接电工作。

	42
	云南农垦电力公司
	西双版纳傣族自治州景洪市群众反映，其居住村庄遇恶劣天气便停电已持续多年。期盼彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在地2023年共停电20次，其中故障停电12次、计划停电8次。已要求供电企业加强网架建设，加强供电服务和停电宣传工作，尽快完成“一张网”改革和两家供电企业资产整合重组，进一步提升供电质量，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已加强线路、设备巡视，开展隐患排查治理，并将该片区列入农网改造计划中，彻底解决投诉人反映问题。经回访，投诉人表示满意。

	43
	国网陕西省电力有限公司延安供电公司
	延安市延长县群众反映，供电企业工作人员在村内生活群中向其催收电费。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业工作人员2次拨打投诉人父亲电话催缴电费，均无人接听，随后在微信群里对其催费。已要求供电企业规范电费催缴行为，提升服务意识，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已对相关人员进行考核，立即全面禁止在微信群催缴电费。经回访，投诉人表示满意。

	44
	国网陕西省电力有限公司榆林供电公司
	榆林市榆阳区群众反映，近期其到供电企业打印电费发票，供电企业工作人员告知其家电费发票已生成并打印。希望调查解决此问题。
	经调查，反映事项属实。供电企业负全部责任。供电企业工作人员在未核实房屋所有人个人信息的情况下，将投诉人所属房屋的电费发票打印给该房屋的租赁人。已要求供电企业强化员工培训，提升基层人员服务水平，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已对相关人员进行考核。经回访，投诉人表示满意。

	45
	国网陕西省电力有限公司宝鸡供电公司
	宝鸡市岐山县群众反映，其居住村庄近9个月经常发生停电。期盼尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在线路1年内停电8次，其中计划停电1次、故障停电7次。该线路投运已有四十余年，跨越山区，遇雷雨、大风易导致故障多发。已要求供电企业开展线路全面巡视，制定检修方案，及时消除线路缺陷。目前，供电企业对该线路加装联络开关1台，故障指示器21个，更换瓷瓶50只，更换故障配变，并联合林业部门，处理鸟窝38处，修剪邻近线路树木300余棵。

	46
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市碑林区群众反映，其居住地近1个月经常发生停电。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在线路近1个月共停电4次，其中线路故障停电2次、用户内部故障越级停电2次。已要求供电企业加强配网专业管理，及时消除线路隐患。目前，供电企业已对该线路进行巡检，对发现的缺陷及时进行处理。经回访，投诉人表示满意。

	47
	国网甘肃省电力公司天水供电公司
	天水市秦州区群众反映，其学校电费异常，排查后发现供电企业在其学校电表以下为附近多户居民通电，导致其学校多交电费，且供电企业重复向居民收费。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业工作人员错误接线，导致投诉人反映的小学为附近居民通电，造成该小学电费升高且重复计量。已督促供电企业核查相关人员责任、退补多收电费，并举一反三全量开展现场计量接线排查，对发现的问题及时解决，避免同类问题再次发生。目前，供电企业已纠正错误接线，投诉人用电正常，双方就电费退补事宜达成一致。经回访，投诉人表示满意。

	48
	国网青海省电力公司海东供电公司
	海东市平安区群众反映，其收到供电企业告知于9月18日8:00至18:00进行停电，供电企业未按约定时间恢复供电。9月19日在未收到停电通知情况下发生停电。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业原计划停电时间为2023年9月18日9:00至18:00，因电缆拆除及重新敷设工作耗费时间长造成延迟供电，9月18日23:30施工结束恢复供电。9月19日停电原因为故障停电，未能及时通知投诉人。已要求供电企业优化计划停电安排，细化停供电时间节点，对线路存在的故障及时进行排查处理。目前，供电企业已针对此次延时恢复供电问题进行整改，完善计划停电管理，并将具体情况向投诉人解释说明。

	49
	新疆天富能源股份有限公司
	石河子市群众反映，当地电费、燃气费和供暖费均交到新疆天富能源股份有限公司，因供暖存在纠纷，自3月份开始新疆天富能源股份有限公司限制其购电金额。希望调查处理此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人因为暖气纠纷未缴纳暖气费，供暖企业按照内部用能客户信用评级及用能管理制度要求，将投诉人评为 E级，为失信客户。据此供电企业对投诉人单次充费金额进行限制。已要求供电企业加强服务意识，完善内部信用评级机制，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已向投诉人进行了内部信用评级机制解释。

	50
	国网新疆电力公司克拉玛依供电公司
	拉玛依市克拉玛依区群众反映，其缴纳电费后，进行插卡充值，显示读卡成功，但电费并未充值到电表中，且出现欠费停电。联系供电企业，但供电企业工作人员未在约定时间进行处理。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人充值电费后由于电能表故障，购买的电费未能充入电能表。供电公司工作人员与投诉人联系换表事宜，并约定当日19点到达现场换表，因投诉人家中无人未完成换表。已要求供电企业提高供电服务水平，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已完成故障电能表更换，投诉人电表充值问题已解决，并加强供电服务培训，提高供电服务水平。


6
—6—


