
区县名称 营业厅名称 营业厅地址 营业厅等级 营业时间 业务受理范围

无锡市区

国网无锡梁溪供电营业厅 无锡市五爱路202号大院内 A

1.工作日：

08:30-17:00，营业大厅区域无午休。

2.周六、日及法定节假日

09:00-16:00，营业大厅区域无午休。

1、收费开票：
（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理全市范围内客户的业务费用收取与开票。

（3）电费发票：

（4）电动汽车充电发票：
①充电卡充电发票：不支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：不支持开具数电票。

2、业务办理：

（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申
请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：不支持受理电动汽车充电卡业务。

国网无锡春申供电营业厅 无锡市春申路59号 B

1.工作日：

08:30-17:00，营业大厅区域无午休。

2.周休日（双休日）：

09:00-16:00，营业大厅区域无午休。
3.法定节假日详询95598

1、收费开票：
（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理全市范围内客户的业务费用收取与开票。

（3）电费发票：

（4）电动汽车充电发票：
①充电卡充电发票：支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：支持开具数电票。

2、业务办理：

（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申
请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：支持受理电动汽车充电卡业务，包括售卡、

销卡、充值、挂失、开卡、补卡、换卡、退费、解灰、解锁、续期、密码
修改重置、信息查询、信息变更等。

国网无锡东亭供电营业厅 无锡市东亭友谊南路58号 B

1、收费开票：

（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理全市范围内客户的业务费用收取与开票。
（3）电费发票：

（4）电动汽车充电发票：

①充电卡充电发票：支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：支持开具数电票。
2、业务办理：

（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申

请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。
（2）电动汽车充电卡业务：支持受理电动汽车充电卡业务，包括售卡、

销卡、充值、挂失、开卡、补卡、换卡、退费、解灰、解锁、续期、密码

修改重置、信息查询、信息变更等。



无锡市区

国网无锡新区供电营业厅

新发汇融广场B座（和风路

26号） B

1.工作日：

08:30-17:00，营业大厅区域无午休。

2.周休日（双休日）：
09:00-16:00，营业大厅区域无午休。

3.法定节假日详询95598

1、收费开票：
（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理全市范围内客户的业务费用收取与开票。

（3）电费发票：

（4）电动汽车充电发票：
①充电卡充电发票：不支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：不支持开具数电票。

2、业务办理：

（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申
请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：不支持受理电动汽车充电卡业务。

国网无锡安镇供电营业厅
无锡市锡山区安镇安国路55

号
C

1.工作日：

08:00-16:30，营业大厅区域无午休。
2.周休日（双休日）：

周六09:00-16:00。周日休息。营业大厅

区域无午休。

3.法定节假日详询95598

1、收费开票：

（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理所属营业厅范围内客户的业务费收取与开票。

（3）电费发票：
（4）电动汽车充电发票：

①充电卡充电发票：不支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：不支持开具数电票。

2、业务办理：
（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申

请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：不支持受理电动汽车充电卡业务。

国网无锡山水城供电营业

厅

无锡市滨湖区山水东路与震

泽路十字路口往南220米
C

国网无锡长安供电营业厅
无锡市惠山区堰桥镇长安曙

明路55号
C

国网无锡东港供电营业厅
无锡市锡山区东港镇香山路

港下派出所东侧
C

国网无锡鹅湖供电营业厅
无锡市锡山区鹅湖镇鹅湖路

13号
C

国网无锡鸿山供电营业厅
无锡市鸿山街道后宅中路

113号
C

国网无锡胡埭供电营业厅
无锡市滨湖区胡埭镇振胡路

4号
C

国网无锡华庄供电营业厅
无锡市滨湖区华庄街道震泽

路230号
C

国网无锡洛社供电营业厅
无锡市惠山区洛社镇人民中

路88号
C

国网无锡马山供电营业厅
无锡市滨湖区马山街道马山

乐山新村10号
C



无锡市区

国网无锡梅村供电营业厅 无锡市梅村街道梅西路39号 C
1.工作日：

08:00-16:30，营业大厅区域无午休。
2.周休日（双休日）：

周六09:00-16:00。周日休息。营业大厅

区域无午休。

3.法定节假日详询95598

1、收费开票：

（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理所属营业厅范围内客户的业务费收取与开票。

（3）电费发票：
（4）电动汽车充电发票：

①充电卡充电发票：不支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：不支持开具数电票。

2、业务办理：

（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申
请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：不支持受理电动汽车充电卡业务。

囯网无锡江溪供电营业厅 新吴区江溪街道坊前路1号 C

国网无锡前洲供电营业厅
无锡市惠山区前洲街道堰玉

西路415号
C

国网无锡钱桥供电营业厅
无锡市惠山区钱桥镇钱桥大

街18号
C

国网无锡硕放供电营业厅 无锡市通祥路7号 C

国网无锡锡北供电营业厅
无锡市锡山区锡北镇花园浜

路5号
C

国网无锡堰桥供电营业厅
无锡市惠山区堰桥街道锡澄

路南段21号
C

国网无锡羊尖供电营业厅
无锡市锡山区羊尖镇锡沪路

羊尖西段72号
C

国网无锡阳山供电营业厅
无锡市惠山区阳山镇胜利路

58号
C

国网无锡玉祁供电营业厅
无锡市惠山区玉祁镇堰玉路

33号
C自助

1.自助业务办理

2.自助电费交纳

国网无锡东北塘供电营业

厅

无锡市锡山区东北塘街道锡

港路50号
C自助

国网无锡太湖供电营业厅 滨湖区新园路581号 C自助

国网无锡盛岸供电营业厅 无锡市盛岸路144号 C自助

1.工作日：

08:30-17:00，营业大厅区域无午休。

2.周休日（双休日）：
周六09:00-16:00。周日休息。营业大厅

区域无午休。

3.法定节假日详询95598



江阴

国网江阴城区供电营业厅 江阴市毗陵东路780号 B

1.工作日：
08:30-17:00，营业大厅区域无午休。

2.周休日（双休日）：

09:00-16:00，营业大厅区域无午休。

3.法定节假日详询95598

1、收费开票：

（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。
（2）业务费：受理江阴市供电公司范围内客户的业务费用收取与开票。

（3）电费发票：

（4）电动汽车充电发票：

①充电卡充电发票：支持开具数电票。
②e充电APP充电发票：支持开具数电票。

2、业务办理：

（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申

请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处
理。

（2）电动汽车充电卡业务：支持受理电动汽车充电卡业务，包括售卡、

销卡、充值、挂失、开卡、补卡、换卡、退费、解灰、解锁、续期、密码

修改重置、信息查询、信息变更等。

国网江阴澄江供电营业厅
江阴市澄江街道中山南路59

号
C

1.工作日：

08:00-16:30，营业大厅区域无午休。
2.周休日（双休日）：

周六09:00-16:00。周日休息。营业大厅

区域无午休。

3.法定节假日详询95598

1、收费开票：

（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理所属营业厅范围内客户的业务费用收取与开票。

（3）电费发票：
（4）电动汽车充电发票：

①充电卡充电发票：不支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：不支持开具数电票。

2、业务办理：
（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申

请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：不支持受理电动汽车充电卡业务。

国网江阴夏港供电营业厅 夏港街道镇澄路552号 C

国网江阴长泾供电营业厅 江阴市长泾镇人民路174号 C

国网江阴顾山供电营业厅 江阴市顾山镇朝阳路18号 C

国网江阴华士供电营业厅 江阴市华士镇环南路30号 C

国网江阴璜土供电营业厅 江阴市璜土镇迎宾东路58号 C

国网江阴申港供电营业厅
江阴市申港街道申新路290
号

C

国网江阴利港供电营业厅
江阴市利港街道兴港路359
号 C

国网江阴南闸供电营业厅
江阴市南闸街道站西路555

号
C

国网江阴青阳供电营业厅 江阴市青阳镇锡澄路1578号 C

国网江阴高新区供电营业

厅
江阴市高新区东盛路30号 C

国网江阴徐霞客供电营业
厅

江阴市徐霞客镇璜塘环东路
167号

C



江阴

国网江阴月城供电营业厅 江阴市月城镇团结路63号 C

1.工作日：
08:00-16:30，营业大厅区域无午休。

2.周休日（双休日）：

周六09:00-16:00。周日休息。营业大厅

区域无午休。
3.法定节假日详询95598

1、收费开票：

（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理所属营业厅范围内客户的业务费用收取与开票。

（3）电费发票：
（4）电动汽车充电发票：

①充电卡充电发票：不支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：不支持开具数电票。

2、业务办理：
（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申

请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：不支持受理电动汽车充电卡业务。

国网江阴云亭供电营业厅 江阴市云亭街道建设路77号 C

国网江阴祝塘供电营业厅 江阴市祝塘镇环南路108号 C

国网江阴周庄供电营业厅
江阴市周庄镇龙山西路528

号
C

国网江阴新桥供电营业厅
江阴市新桥镇新郁中路134

号
C自助

1.自助业务办理

2.自助电费交纳

宜兴

国网宜兴城区供电营业厅 宜兴市宜城街道书院巷19号 B

1.工作日：

08:30-17:00，营业大厅区域无午休。

2.周休日（双休日）：

09:00-16:00，营业大厅区域无午休。
3.法定节假日详询95598

1、收费开票：

（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理全市范围内客户的业务费用收取与开票。

（3）电费发票：
（4）电动汽车充电发票：

①充电卡充电发票：支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：支持开具数电票。

2、业务办理：
（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申

请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：支持受理电动汽车充电卡业务，包括售卡、
销卡、充值、挂失、开卡、补卡、换卡、退费、解灰、解锁、续期、密码

修改重置、信息查询、信息变更等。

国网宜兴宜城供电营业厅
宜兴市宜城镇常红南路100

号
C

1.工作日：

08:00-16:30，营业大厅区域无午休。
2.周休日（双休日）：

周六09:00-16:00。周日休息。营业大厅

区域无午休。

3.法定节假日详询95598

1、收费开票：
（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理所属营业厅范围内客户的业务费用收取与开票。

（3）电费发票：

（4）电动汽车充电发票：
①充电卡充电发票：不支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：不支持开具数电票。

2、业务办理：

（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申
请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：不支持受理电动汽车充电卡业务。

国网宜兴开发区供电营业

厅

宜兴市经济技术开发区腾飞

路21号（腾飞路与惠兴北路

交叉口向东50米）

C

国网宜兴环科园供电营业

厅

宜兴市新街街道绿园路506

号
C

国网宜兴丁蜀供电营业厅 宜兴市丁蜀镇通蜀路1号 C

国网宜兴徐舍供电营业厅 宜兴市徐舍镇腾飞路13号 C

国网宜兴和桥供电营业厅
宜兴市和桥镇鹅州西路103

号
C



宜兴

国网宜兴官林供电营业厅 宜兴市官林镇东虹路15号 C

1.工作日：

08:00-16:30，营业大厅区域无午休。
2.周休日（双休日）：

周六09:00-16:00。周日休息。营业大厅

区域无午休。

3.法定节假日详询95598

1、收费开票：
（1）电费交纳与预存：受理全市范围内客户的电费交纳与预存业务。

（2）业务费：受理所属营业厅范围内客户的业务费用收取与开票。

（3）电费发票：

（4）电动汽车充电发票：
①充电卡充电发票：不支持开具数电票。

②e充电APP充电发票：不支持开具数电票。

2、业务办理：

（1）业扩报装、变更用电、其他业务：受理全市范围内客户的业务申
请，异地受理的营业厅只将资料代转所属营业厅，后续仍由所属营业厅处

理。

（2）电动汽车充电卡业务：不支持受理电动汽车充电卡业务。

国网宜兴张渚供电营业厅 宜兴市张渚镇桃溪路62号 C

国网宜兴周铁供电营业厅 宜兴市周铁镇周前路13号 C

国网宜兴杨巷供电营业厅 宜兴市杨巷镇中桥路188号 C自助

1.自助业务办理

2.自助电费交纳

国网宜兴新庄供电营业厅
宜兴市新庄街道震泽路366
号

C自助

国网宜兴高塍供电营业厅 宜兴市高塍镇中桥路19号 C自助

国网宜兴芳桥供电营业厅
宜兴市芳桥街道芳阳南路28
号

C自助

国网宜兴万石供电营业厅 宜兴市万石镇万善路199号 C自助

国网宜兴湖㳇供电营业厅 宜兴市湖㳇镇金湖路42号 C自助

国网宜兴太华供电营业厅
宜兴市太华镇华杨南路8-10
号

C自助

国网宜兴西渚供电营业厅 宜兴市西渚镇西渚路140号 C自助

国网宜兴新建供电营业厅 宜兴新建镇中新东路70号 C自助


